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Pfiloha €. 1. Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby

Pruivodce cerpani sluzeb Pecovatelské sluzby PO TEP ke smlouvé ¢.............

1. Poskytovani sluzby
O poskytnuti sluzby je mezi poskytovatelem a uzivatelem sepsana pisemna smlouva
o poskytovani peCovatelské sluzby.
PeCovatelska sluzba (dale jen PS) je poskytovana jako terénni sluzba v
domacnostech uzivatell zpravidla v dobé od 7.00 do 15.30 hod vcetné vikendu a
svatkl. V mimofadnych situacich nebo po pFfedchozi domluvé je sluzbu mozZno
gerpat kazdy den az do 20:00. Cas poskytovani sluzby je vzdy tfeba domluvit
s vedouci pecCovatelské sluzby pfi sestavovani smlouvy. Rozsah pecCovatelské
sluzby, C¢etnost a Cas je sjednavan podle potfeby Pfijemce individuelné. Poskytovani
sluzeb je provadéno na zakladé smlouvy mezi Poskytovatelem a Prfijemcem,
soucasti smlouvy je cenik sluzeb, individualni plan poskytovani sluzeb a tento
pravodce, jez poskytovani sluzeb dale upravuje.
Individualni plan sestavi vedouci peCovatelské sluzby spolu s uzivatelem sluzby.
Soucasti individualniho planu je také ustanoveni kliCového pracovnika, ktery spolu
s uzivatelem bude spolupracovat na dosazeni cile stanového v individualnim planu.
V pfipadé, ze uzivateli kliCovy pracovnik nevyhovuje, informuje vedouci peCovatelské
sluzby, ktera provede po dohodé s Pfijemcem zménu.

Ve smlouveé je stanoven rozsah a Cetnost poskytovani sluzeb.

2. Zmény v poskytovani sluzeb
Pfijemce sluzeb v€as informuje vedouci PS o zménach v Cerpani sluzeb
prostifednictvim pecovatelky nebo telefonicky na tel. Cisle 604 247 573. Zménu v
terminu sjednané sluzby je nutné hlasit minimalné 1 den predem. V pfipadé, ze
sluzba neni zruSena v€as a pecCovatelka se k Pfijemci dostavi v dobé jeho

nepfitomnosti, je Pfijemci nauctovan ukon ,pochizka“ v délce trvani 15 minut.

3. Platba za provedenou pecovatelskou sluzbu
VSechny skuteCné provedené ukony PS za ukonleny kalendaini mésic zapisuji
pracovnici PS so pfislusného seSitu. Vyuctovani je provedeno podle Pfilohy €. 2

.Poplatky za ukony pecCovatelské sluzby“. Vyuctovani spolu s stvrzenkou je dana



Pfijemci k odsouhlaseni rozsahu provedenych sluzeb. Pfijemce uhradi Castku za
sluzby pfimo do pokladny Poskytovatele nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele u Ceské spotitelny &. 710100399/0800.

Pfijemce obdrzi stvrzenku k uhradé nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

Prijemce je povinen uhradit je do 25. dne v mésici v kterém vyuctovani obdrzel.

4. Evidence obéd, péce o jidlonosice
PS rozvazi obédy z kuchyné domova pro seniory ve Veseli nad Luznici,
K Zastavce 647. Pfijemce si denné muaze vybrat ze 3 druhd jidel: vybér €. 1 je hlavni
jidlo, vybér €. 2 je zpravidla jidlo bezmasé a vybér €. 3 je jidlo dietni. Pfijemce si
vybira Cislo vybéru 1, 2, D vzdy 2 tydny dopfedu na jidelniCku, ktery obdrzi od
pracovnikll rozvazejicich obédy. Jednotlivé typy jidel si v daném tydnu zakrouzkuje a
pfeda zpét pracovnikim PS.
Obédy Prijemce pfihlasuje a odhlaSuje nejpozdéji 2 pracovni dny predem u
pracovnika PS rozvazejiciho obédy osobné nebo na tel. €. 604 247 573 — vedouci
PS nebo u vedouci stravovani, tel. ¢. 381 209 215 a to do 13.00 hodin.
Neodhlasené obédy propadaji bez nahrady.
Stravniklim mohou byt pronajimany 2 ks jidlonosi€l s termostabilni Upravou a
nerezovymi nadobami. Pfijemce musi mit pfi pfijezdu pracovnika PS pfipraveny Cisty
jidlonosi€ na vyménu. V pfipadé, ze tomu tak neni, muze dorucit Cisty jidlonosic
pfimo do stravovny v Domé seniorl, K Zastavce 647, jest€é do 9.00 hod.
nasledujiciho dne. Jinak ob&d bez nahrady propada. Cistotu jidlonosiéli zajistuje
Pfijemce sam, pokud toto neni mozné, muize sjednat myti jidlonosi¢u jako ukon

peCovatelské sluzby za uhradu.

5. Finanéni hotovost na nakupy
Na nakup, pochuzku nebo jinou pozadovanou sluzbu, kde je nutna uhrada v
hotovosti, je Pfijemce povinen pfedkladat finan¢ni hotovost pfed provedenim sluzby.
Na vySi zalohy je uzivateli vystavena stvrzenka. Po provedeném nakupu a predani
nakoupenych véci provede Pracovnik vyuc¢tovani na zakladé ucetniho dokladu
(paragon). Nakup na platebni kartu neni mozné provadét, stejné tak vybér hotovosti
z bankomatu. V pfipadé vybéru penéz mlze Pfijemce pozadat o doprovod

k bankomatu a pomoc pfi vybéru.



6. Kontaktni osoby
Ve smlouvé je stanovena osoba vrozsahu: adresa, tel. Cislo, ktera ma byt
informovana o vaznych zménach Pfijemce, jeho hospitalizaci, atd. a s kterou je
mozné komunikovat v takovych pfipadech.

7. Pristup do domu nebo bytu
Pokud Pfijemce nemlze sam otevirat vstup do svého obydli pfi navstévé PS, muze
predat kli¢e od svého bytu pracovnikim PS. Pfedani klicu je potvrzeno pisemné na
pfedavacim formulafi a ulozeno v dokumentaci Pfijemce. Pfi delSi nepfitomnosti
(napf. déle nez 2 tydny), pfeda pracovnik PS kliCe od bytu vedouci PS. Kli¢ je
zapecetén (s podpisy dvou pracovnikll PS) v obalce a ulozen do trezoru v kancelafi
PS. O ulozeni a vydani kli€u je veden zaznam v dokumentaci Pfijemce. Na klice od
spole¢ného vchodu do domu nebo vstupu do zahrady se toto nevztahuje. Kli¢e od
bytu ukladaji kazdy den pracovnici PS do trezoru.

8. Mimoradné situace
V situaci, kdy pracovnik PS zjisti, Ze stav Pfijemce vyZzaduje okamzitou hospitalizaci
a Prilemce je odvezen k hospitalizaci, aniz by byl schopny uzamknout svuj byt,
provede to pfitomny pracovnik PS. KIli¢ ihned po uzamknuti bytu pfeda vedouci PS —
ktera kli¢ zapeceti s podpisy dvou pracovnikd PS a ulozi ho do trezoru. Vedouci PS
ihned informuje kontaktni osoby uvedené ve smlouvé.

9. Stiznosti
Ukony PS jsou poskytovany odbornymi pracovniky, ktefi respektuji osobni potfeby i
zajmy pfijemce. V situaci, kdy Pfijemce neni spokojen s poskytovanymi sluzbami
nebo pristupem pracovnika, ma moznost obratit se na kliCového pracovnika, jeho
jméno je uvedeno na individualnim planu, nebo na kteréhokoliv pracovnika
peCovatelské sluzby. Pfimo se také muze obratit na feditele organizace (606612989,

vavricek@tep-veseli.cz). Stiznost muze podat pisemné nebo Ustné. Stiznost mlze

také podat v zastoupeni jiné osoby. Osoba, které uzivatel stiznost podal, nebo
vedouci sluzby, jej dale informuje o probé&hu feSeni a o napravé. Na podanou
stiznost obdrzi uzivatel vzdy pisemnou odpovéd do 30 dnl od podani stiznosti. U
ustni stiznosti do 2 pracovnich dnu.

10. Ukony PS - pomoc pfi zajist'ovani chodu domacnosti
Bézny uklid a udrzba domacnosti zahrnuje myti podlahy, vysavani koberca, utirani

prachu, umyti nadobi, vyneseni odpadkl, zametani a dalSi drobné Ukony udrzby
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domacnosti, v€etné myti oken. Prostfedky nezbytné k uklidu ( hadry, saponaty,
smetaky, nadoby, Cistici prostfedky) nakupuje a pfipravuje Pfijemce pfedem, pfed
pfichodem pracovnika PS.

PFijemce pozadoval velmi naro¢ny uklid, napf. po malovani, uklid sklepa nebo pudy,
ktery by presahoval rozsah 4 pracovnich hodin nebo moznosti peCovatelek, bude

Pfijemci nabidnuta pomoc formou zprostfedkovani prace u odborné firmy.

Nakupy — jde o nakup potravin a zakladnich hygienickych potfeb ( mydlo, toaletni
papir...). Ostatni nakupy oSaceni, elektroniky, objemnych véci apod. jsou feSeny
individualné.

Pochuzka — donaska Iéka zahrnuje objednani Iékl u oSetfujiciho Iékafe, vyzvednuti
receptu a pfineseni IékU z Iékarny a dalSi pochuzky na ufady, postu ajn.

Dohled ranni - sluzba obsahuje zjisténi momentalniho stavu Pfijemce, moznost
okamzitého feSeni neobvyklé situace (pfi zhorSeni zdravotniho stavu apod.),
rozhovory a feSeni drobnych problémd a potieb Pfijemce i pokud se obrati na
pecCovatelku béhem dne.

Pouziti pracky a suSi¢ky Ize po souhlasu vedouci peCovatelské sluzby, po proskoleni
a podepsani plné odpovédnosti za manipulaci s prackou nebo susi¢kou. Tato sluzba

je omezena na dobu, kdy pradelna neni pouzivana pecovatelkami.

Preprava vozem poskytovatele je nenarokova sluzba, kterou je nutné domluvit
nejméné 2 dny pfedem s pracovnikem PS, ktery informuje vedouci pelovatelské
sluzby nebo pfimo s vedouci PS. Sluzba je mozna jen v dobé, kdy neni auto
vytizené.

Sluzby poskytované do 20:00 hod. jsou mozné pouze v naléhavych pfipadech (nahla
zména zdravotniho stavu, navrat z nemocnice, mimofadna situace v Zivoté jedince).
V takovém pfipadé je uctovana cesta ke klientovi pausalni ¢astkou (viz. cenik) a dale

ukon péce dle platného ceniku.

Ve Veseli nad Luznici dne 1.1.2019

Podpis uzivatele Mgr. Jan VavriCek - feditel



