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Zakladni pilifre poskytovanych sluzeb
zmirneni jejich ubytku.
Empatie je schopnost vychazet ze situace a vnimani daného clovéka.
Naseho uzivatele vnimame jako Clovéka s urCitou historii, se starostmi,
bolestmi, s jeho rodinou, naladami.
Jde o to pfistupovat k Clovéku individualné, podle jeho stavu a tento stav
respektovat. A nejde jen o samotného Clovéka, vzdyt témér kazdy ma rodinu
a zmeény zdravotniho stavu seniora se v podstaté tykaji celé rodiny a i s tou
musime jednat, na urcité situace ji pfipravovat a pomahat je zvladat.
Péce, pfi péci nejde "jen" o podani stravy, uklid v byté, podani Iéki nebo
oSetreni. | pfi téchto ukonech jedname s clovekem a mame na Zzreteli
vSechny sloZky jeho osobnosti, jak fyzickou, tak psychickou,socialni a
spiritualni. Nelze nikdy upfednostriovat nékterou z nich na ukor té druhé.
Nejde jen o péci o télo, to je treba mit stale na zreteli. Takze jidlo Ize podat s

usmévem a pfi oSetrovani si lze pfijemné popovidat, a to je péce.
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Vnitrni pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb v domové pro

seniory.
Srde¢né Vas vitame v naSem domové a prejeme Vam, abyste se zde citili

skuteCné jako doma. VSichni jsme pfipraveni poskytnout Vam sluzby, které
budou co nejvice odpovidat Vasim pozadavkum.

V pfipadé dotazu, problému, pfipominek, pfani a stiznosti nevahejte oslovit
jakéhokoliv zaméstnance, nebo se obratte na své kliCové pracovniky,
pfipadné vyuZijte schranek na sbér dotazll a pfipominek umisténych na
kazdém patfe u nastének.

Protoze v§echno nové pfinasi fadu problému a nedorozuméni, nabizime Vam
pruvodce nasim zafizenim, ktery sou€asné upravuje zpusoby a pravidla pro
poskytovani sluzeb.

Pro zjednodus$eni textu je pro oznaceni domova pouzivana zkratka DpS

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

f) socialné terapeutické €innosti,

g) aktivizacni €innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.

Jednotlivé ukony jsou poskytovany dle Vasi aktualni potfeby. V prvnich
dnech pobytu s Vami vytvofime plan poskytované péce. Plan obsahuje

rozsah sluzeb, které chcete odebirat, zplsob a Cetnost jejich poskytovani.
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Soucasné s Vami vytvofime individualni plan, jehoz soucasti bude sestaveni
osobniho cile, a zaCnete spolupracovat s pracovnikem (oznaCovanym jako
kliGovy pracovnik). Je to pracovnik, ktery Vam bude blizky a bude napomahat
k naplnéni Vaseho osobniho cile. Jestlize Vam kliCovy pracovnik nebude
vyhovovat a naopak ziskate divéru k jinému pracovnikovi, sdélte to prosim
socialni pracovnici nebo stavajicimu kliCovému pracovnikovi a dojde ke
zméné kliCového pracovnika. Prvnimi dny pobytu Vas budou provazet
socialni pracovnice.

Poskytovani socialnich sluzeb

O poskytovani sluzeb je sepsana ,Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb®
(dale jen smlouva), jejiz soucasti je vSe, na Cem jste se pfi jejim sestavovani
dohodli. Vytvorenim smlouvy je poverena socialni pracovnice.

Poskytovatel vede dokumentaci, ktera obsahuje oSetfovatelskou
dokumentaci, individualni plan s osobnim cilem, plan poskytovani péce,
socialni anamnézu, podklady k vytvoreni smlouvy a dalSi zaznamy vyplyvajici
z feSeni VaSich konkrétnich potfeb (Cislo OP, rodné Ccislo, a dalsi).

Dokumentace je Vam v plném rozsahu kdykoliv k nahlédnuti.

Ukony péée - bod c) a d) jsou hrazeny z pfispévku na pédi. V pfipadé, ze
nejste prijemcem pfispévku na péci a mate zajem o poskytovani téchto
sluzeb, jsou Vam poskytovany za uhradu dle ceniku fakultativnich sluzeb.
Zprostfedkovani kontakt se socialnim prostfedi spodiva v seznamovani
s udalostmi, které se dé&ji ve mésté, uvedeni kontaktll na prodejce, |ékafre,
lékarny, cirkve a dalSi sluzby, které jsou ve mésté poskytovany tak, abyste
jich mohli vyuzivat. Kontakty a provozni doby jsou uvedeny na nasténkach na
chodbach.

Socialné terapeuticka €innost a aktivizacni €innost (viz. strana ¢. 13) probiha

formou skupinovou a individualni. Skupinové cinnosti jsou vzdy uvedeny
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v programu na dany tyden, ktery je umistén na nasténce. Cinnosti jsou
hrazeny z pfispévku na péci.

V pfipadé pomoci s uplathovanim prav a opravnénych zajmu se jedna o
¢innosti, které spocivaji v jednani s ufady (finanéni, Zivnostensky ufad,
exekutorsky urad, Ceska sprava socialniho zabezpeceni, soudy, méstské a
obecni ufady, zdravotni pojiStovny), v zafizovani obCanského prikazu,
fidi¢ského prukazu, pasu, pfispévku na péci, mimofadnych vyhod pro tézce
zdravotné postizené, reklamace, zajisténi konzultace s pravnikem a dalSich
nalezitosti vyplyvajicich z vasi konkrétni potfeby. Formou pomoci |je
telefonicka nebo elektronicka komunikace, osobni asistence, zaslani pisemné

korespondence. Tyto sluzby jsou poskytovany bez uhrady.

Fakultativni sluzby

Mimo uvedené sluzby pée muzete vyuzivat nasledujici sluzby: poskytovani
individualni dopravu, rehabilitaéni sluzby,internet. Uhrada je stanovena dle
platného ceniku, ktery je soucasti tohoto privodce a ktery je vyvéSen na
nastenkach.

V pfipadé, ze mate zajem o fakultativni sluzbu, informujte o tom pracovniky
DpS, ktefi u Vas provadéji péci, nebo svého kli¢ového pracovnika.
Fakultativni sluzby neni mozné vzdy provést okamzité nebo ve Vami
pozadovaném cCase, proto je nutné informovat o potfebé sluzby vcas.
V pripadé poskytnuti individualni dopravy neni vzdy mozné tuto sluzbu zajistit
vozidlem domova (jedna se predevSim o daleké cesty nad 50 km v jednom
sméru). Proto domov vyuziva taxi sluzby, kde uhradu provadite pfimo s touto

sluzbou.
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Ubytovani
Domov ma ¢tyfi nadzemni podlazi.
V pfizemi je umisténa kuchyné, jidelna, kantyna, ordinace Iékare,
terapeuticka mistnost, pradelna a technické zazemi.

V prvnim_patfe (2 nadzemnim podlazi) je umisténa oSetfovna, centralni

koupelna, kancelafre socialni pracovnice, vrchni sestry, ekonomickych
pracovnic a feditele, knihovna, kufarna, terasa a pokoje obyvatel.

Ve druhém patie jsou umistény pokoje obyvatel a kancelar fyzioterapeutek.

Ve tretim patre jsou pokoje obyvatel, a kancelare ergoterapeutek.

Budova je ¢tvercového padorysu, atriova. Na vychodni a zapadni strané jsou
umistény vytahy a schodisté.

Na kazdém patfe je denni mistnost s televizi a kuchyrikou. Kuchynka je
vybavena kuchynskou linkou, ledni€kou, mikrovinou troubou. V kuchynce je
po cely den uvareny €aj. V prvnim patfe je mozno vyuzivat kurfarnu, v
knihovné je PC s pfipojenim K internetu.

Mimo kurarnu je v budové zakazano kourit.

Dale muzete vyuzivat jidelnu, knihovnu, terasu, zahradu.

Ubytovani je poskytovano ve dvoultzkovych a jednoltzkovych pokojich, které
se nachazeji v jedné bytové burice se spolecnym WC a sprchou. Soucasti
vybaveni pokoje je polohovaci postel s lGzkovinami (je mozné mit vlastni
lGZkoviny), noéni stolek, skFifi na osobni véci s vestavénym trezorem, Zidle,
stul, telefon (zakladni nastaveni je volani v ramci budovy, v pfipadé zajmu je
mozné zménit nastaveni na volani do verejné sité€). Dale je pokoj vybaven
pripojenim k internetu, signalizaCnim zafizenim pro pfivolani pomoci, které je
umisténo u liZka, v pfedsini, na WC a v koupelné. K pokoji dale nalezi sklad
pro uloZeni véci, ktery je pfistupny z chodby, tento sklad je urCen pro celou
bytovou jednotku, tedy pro tfi obyvatele. Sklad neni u pokoju v prvnim patfe a

rohovych pokoju.



xxxxxxx
socidinich

uuuuuu

TEP, centrum socialnich sluzeb Veseli nad Luznici TEP .|| / \/.’

Osobni pradlo, které si pfinesete s sebou z domova, je dulezité oznadit tak,
aby nedoSlo k jeho zaméné pfi prani — tuto sluzbu poskytnou pracovnice
pradelny zdarma. OSetfujici pracovnici vyhotovi pisemny seznam osobnich
veéci, které chcete evidovat.

Pokoj si mlzete vybavit vlastnimi vécmi dle vaseho uvazeni (kvétiny, TV,
obrazy, nabytek atd.).

Zasahy do nabytku, ktery je majetkem DpS je zakazano provadét. Jestlize
potfebujete napf. premistit nabytek, zménit uspofadani pokoje, informujte o
tom pracovniky nebo udrzbare (tel. 208), ktery Vam pomilze zménu
realizovat.

V pfipadé umisténi TV a rozhlasového pfijimace na pokoji je dulezity souhlas
druhého spolubydliciho, jestlize se jedna o dvoulizkovy pokoj. SouCasné

mate povinnost hradit koncesionarskeé poplatky.

Lékarska a oSetrovatelska péce v domoveé

V DpS je poskytovana nepretrzita oSetrovatelska péCe zdravotnimi sestrami.
Lékarskou péci zajistuje prakticky Iékaf obyvatele. Kazdy si mizZete ponechat
sveho l|ékafe, za kterym budete dojizdét, nebo Vas bude dle potreby
navstévovat. V budové domova ordinuje MUDr. Jirousova, ke které se
muzete v pfipadé zajmu preregistrovat — s tim Vam pomuze zdravotni sestra.
Dale nepravidelné (dle potfeb) ordinuji odborni Iékafi (psychiatr, neurolog,
ortoped), ktefi do DpS dochazeji v pfedem sjednanych terminech. O terminu
jejich navstév Vas v€as bude informovat zdravotni sestra. OSetfovatelska a
rehabilitacni pécCe je poskytovana na zakladé indikace oSetfujiciho Iékare
vCetné rehabilitacni pécCe. V pripadé zajmu o rehabilitacni péci mimo indikaci
|ékafe je tato péle hrazena z pFispévku na péci osobam ve 3. a 4. stupni
zavislosti, nebo je poskytovana jako fakultativni sluzba (viz. strana €.6).

V DpS je poskytovana rehabilitaéni pécCe v rozsahu zakladni IéCebné télesné

vychovy a fyzikalni terapie. V pfipadé potfeby specializované rehabilitacni
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péCe je peéCe poskytovana ve specializovanych rehabilitanich zafizenich
(péCe neni hrazena z pfispévku na péeci). V pfipadé poskytnuti dopravy do
téchto zafizeni se jedna o fakultativni sluzbu (viz. strana ¢. 6)
Predepsané |éky jsou hromadné objednavany v lékarné, nebo jsou
vyzvedavany Vami osobné (dle Vaseho rozhodnuti).
Pokud dojde ke zméné zdravotniho stavu, nebo hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni, bude o této skute¢nosti v€as informovana osoba
uvedena ve smlouve.

Uklid

V8echny pokoje a vefejné prostory jsou pravidelné uklizeny a dezinfikovany

dle dezinfekéniho radu.

Stravovani

Jidelni listek sestavuje vedouci stravovani ve spolupraci s nutriCni
asistentkou (ktera jednotliva jidla upravuje dle pozadovanych diet) a zastupci
z fad obyvatel. Strava je podavana v jidelné nebo je dovazena na poko;.
Sami rozhodujete, kde se chcete stravovat. Tuto skuteCnost je nutné sdélit
oSetfujicim pracovnikim, aby Vam stravu mohli zajistit.
Kobédu se pfipravuji tfi druhy jidel — hlavni jidlo, dietni uprava a
vegetarianske jidlo. Vybér jidel probiha vzdy tyden dopredu. Pracovnici
domova Vas navstivi a spolu provedete vybér jidel na nasledujici tyden.
Vydej stravy probiha v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané od 7:30 hod. do 9:00 hod.

Obéd od 11:30 hod. do 13:00 hod.

Vecéefe o0d 17:00 hod. do 18:00 hod.

V pfipadé, zZe si chcete urcité jidlo odhlasit nebo naopak pfihlasit (i pro své
pfibuzné a navstévy), oznamte to oSetfujicim pracovnikim nejpozdéji dva
dny pfedem a oni provedou odhlaseni nebo pfihlaseni u vedouci kuchyné.

Nebo to muZzete provést sami u vedouci kuchyné na tel. 215.
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Doba klidu
Doba nocniho klidu je od 22:00 do 6:00 hod. BEhem noc¢niho klidu nejste
ruseni, s vyjimkou oSetfovatelskych ukonud, podavani lékd nebo nutnych
kontrol zdravotniho stavu indikovaného oSetfujicim Iékafem. BEéhem nocniho

klidu musite také omezit Cinnosti, kterymi byste rusili ostatni spolubydlici.

Navstévy
Navstévni doba neni limitovana. DoporucCuji se vSak navstévy v dobé, kdy
nejsou ruseni ostatni obyvatelé. Vzdy by mélo dochazet k co nejmenSimu
omezeni soukromi ostatnich obyvatel. V pfipadé navstévy v dobé& noc¢niho
Klidu, je vhodné pouzit spoleCenskou mistnost. Pro vstup do domova v dobé,
kdy jsou hlavni dvefe uzamceny, slouzi zvonek u hlavniho vchodu domova,
ktery navstévu spoji s mistnosti pro pracovniky ve sluzbé, ktefi dvefe

otevrou.

Uzamknuti budovy
V dobé od 21:00 do 5:30 hod. je hlavni vchod budovy uzamknut. V pfipadé

navstév mimo tuto dobu je nutno pouzit videotelefonu u hlavniho vchodu. Vy

jste spolu s klicem od pokoje obdrzeli také kli¢ od bo¢niho vchodu(vpravo od
hlavniho vchodu). Klice od pokoje, bo¢niho vchodu nebo trezoru je zakazano

predavat treti osobé, aby nedoslo k jejich pfipadnému zneuZiti.

Kulturni a zajmova cinnost

Pravidelné jsou poradany kulturni akce, na které jsou zvani vSichni obyvatelé,
jejich rodinni pfislusnici a znami. Soucasti jsou zabavy s Zivou hudbou, vylety
mikrobusem, muzikoterapie, canisterapie, flmovy klub, poslech vazné hudby,

kreativni techniky, plavani, sportovni Cinnosti, apod. Kazdy pracovni den
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probiha terapeuticky program. Planované terapeutické aktivity jsou hrazeny

z pfispévku na péci u osob ve 2 — 4 stupni zavislosti.

Vybor obyvatel

Prostfednictvim volenych zastupci mate moznost zasahovat do dinnosti
DpS. Vybor obyvatel se s vedenim DpS schazi minimalné jednou ro¢né nebo
okamzité, nastane-li takova situace, ktera vyzaduje okamzité feSeni
(rozhoduje vybor).

Vybor je volen na dobu jednoho roku.

Uschova cennych véci

DpS pfebira v nutnych pfipadech, kdy nemuze tuto sluzbu zajistit rodina do
uschovy cenné véci, penézni hotovost, osobni doklady a vkladni knizky
obyvatele. Cenné véci prevzaté do uschovy jsou fadné oznaceny, aby byla
vylouCena jejich zaména a uschovany v trezoru DpS.

V domové si mizete nechat zfidit také depozitni ucet, na ktery vkladate svoji
hotovost a sou¢asné se muzete domluvit na uhradé urc€itych nakladd (uhrady
lékd, pedikury,......) — zalozeni uc¢tu a jeho vedeni je upraveno ve smlouve.
Vedeni uctu je stejné jako na bankovnim uctu, pfijmy a vydaje probihaji na
zakladé vaseho rozhodnuti potvrzeného podpisem na depozitnim listu, na
kterém jsou pfijmy a vydaje vedeny. Depozitni ucty vede socialni pracovnice
(tel. 216), se kterou se domluvite na vkladech i vydajich, které potfebujete
proveést.

V DpS si muzete dale nechat ulozit obansky prukaz a kartiCku zdravotni

pojistovny, tyto skuteCnosti jsou upraveny ve smlouve.
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Postovni zasilky a nakupy

Postovni zasilky pro obyvatele DPS jsou doru€ovany v kazdy pracovni den
na recepci domova a obyvatelim je neprodlené vten samy den pfedava
pracovnice recepce nebo socialni pracovnice.

Jestlize potfebujete jet na nakup nebo vyfidit své zalezitosti mimo DpS,
sjednejte si dopravu (jako fakultativni sluzbu- viz. strana 5). Pravidelné
nakupy jsou provadény jednou tydné dle vasSich pozadavkl, nakupu se

muzete zucCastnit osobné, tato sluzba je hrazena z pfispévku na péci.

Pobyt obyvatele mimo DpS

V pfipadé pobytu mimo domov musite tuto skuteCnost predem oznamit
oSetfujicim pracovnikim alespon dva dny pfed planovanym odchodem (z
dlvodu v€asného odhlaseni stravy). V opacném pfipadé neni mozné stravu
odhlasit a nemate narok na vraceni penéz za neodhlasenou stravu.

Obyvatel, ktery byl neplanované hospitalizovan, se povazuje vzdy za pfedem
odhlaseného.

Bé&hem pobytu mimo DpS je tfeba dbat na to, abyste méli u sebe predepsané
léky s uprfesnénim denniho davkovani, aby nedoslo k naruSeni pfipadné
|éCby. KartiCku zdravotni pojistovny a obCansky prukaz (jestlize je mate

ulozené u pracovnikd DpS ).

Vyuctovani uhrady pri pobytu mimo DpS

Pokud mate uhrazen pobyt za kalendarni mésic, ve kterém jste byl jeden Ci
vice dni mimo domov, je Vam vracena za kazdy takovy cely kalendarni den
pfedem oznameného pobytu mimo domov Castka za neodebranou stravu a
prislusna Cast prispévku na péci.

Castka za odhladenou stravu a prisp&vku na pééi, je vracena do 15. dne

nasledujiciho mésice.

10
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Chov domacich zvirat

V DpS je mozné chovat drobna domaci zvifata (hlodavce, rybi¢ky, Zelvy,
atd.), v pfipadé pobytu na dvoulizkovém pokoji je nutny souhlas
spolubydliciho. Pfipadné je mozné umistit chovana zvifata v jiném misté.
Vzdy je vS8ak nutné tuto skuteCnost zapracovat do smlouvy a zavazat
pribuzné Ci blizké k pomoci pfi péci o zvifata v dobé vasi nepfitomnosti, nebo
kdyz Vam to zdravotni stav nedovoluje. Zvifata musi byt vzdy oCkovana a
spliovat veterinarni pozadavky pro jejich chov. V domové neni dovoleno
chovat koCky a psy, ve vyjimeCnych pfipadech vSak Ize chovat i je —
dulezitym faktorem je VasSe schopnost starat se o chované zvife. Jestlize se
rozhodnete takové zvife chovat, je pfivolan specialista pro vycvik a chov
zvirat, ktery provéfi jeho schopnost Zit v kolektivu, jeho zakladni poslusnost a
ovladatelnost a stanovi pfislusna rizika. Jeho doporucenim se poskytovatel
ridi.

V pfipadé asistencnich zvifat je jejich pobyt v domové povolen.

V domoveé je chovana kocCka, zakrsly kralik, andulky, osmak degu a rybicky.
Domov ma vlastniho canisterapeutického psa, jsou poradany pravidelné
canisterapie (terapie se psy), doporucuji se navstévy se psy.

Vzdy je nutné zajistit, aby nedochazelo k volnému pohybu zvifat po objektu

domova.

Odpovédnost za Skodu

Pokud Vam vznikne Skoda v souvislosti s pobytem v DpS, ohlaste tuto
skuteCnost kterémukoliv zaméstnanci, ktery o tom vyrozumi sveého
nadfizeného. Pokud vznikne Vasim jednanim Skoda na majetku DpS, ohlaste

tuto skute€nosti pracovnikim, aby mohlo dojit k likvidaci Skody.

11
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Pripominky, naméty, stiznosti

Stiznosti, pfipominky nebo naméty k poskytovanym sluzbam muizete oznamit
kterémukoliv zaméstnanci (socialni pracovnici, vrchni sestfe, fediteli DpS,
zdravotni sestfe, peCovatelkam, kliCovému pracovnikovi). Ten, komu byla
informace sdélena, ji pfeda k feSeni svému nadfizenému, jestlize ji sam na
misté nevyreSi. V opatném pfipadé Vas kliCovy pracovnik informuje o
zpusobu feseni.

Stiznost Ize také podat pisemnou formou, na tuto stiznost obdrzite pisemné
vyjadfeni o zpUsobu feSeni do 1 mésice od podani stiznosti.

Na kazdém patfe je kdispozici schranka, kam muZete vhazovat svoje
pripominky, navrhy, stiznosti.

V pfipadé, Ze nejste spokojeni s feSenim stiznosti, je pisemna stiznost
podstoupena na odbor zdravotnictvi a socialnich véci Méstského uradu ve
Veseli nad Luznici, namésti T.G. Masaryka 26, tel. 381 548 150.
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Prava uzivatelt
Uzivatel ma pravo na nezavisly zpUsob zivota.

UzZivatel ma pravo na to, aby ur€oval zakazku (napfiklad rozhodoval o tom,
které z nabizenych sluzeb chce vyuzivat) a sam si zvolil tempo a postup
pfi napliiovani zakazky.

Uzivatel ma pravo, aby jeho =zakazka byla zpracovana pisemné
(individualni plan).

UZivatel ma pravo ziskat od pracovnika viechny informace, které se tykaji

naplfiovani jeho zakazky v ramci rehabilitaCniho procesu.

Uzivatel ma pravo znat jména osob, které s nim pracuji na naplfiovani

zakazky.
Uzivatel ma pravo znat jména vSech osob, které maji pfistup k jeho

dokumentaci.
Uzivatel ma pravo si stézovat na pracovniky a kvalitu sluzeb.

Uzivatel ma pravo odmitnout nabizené sluzby nebo pracovnika, ktery s

nim pracuje na zakazce.
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Principy poskytovanych sluzeb

e Princip vhodnosti — ne kazda péce je vhodna, péCe musi odpovidat
potfebé.

e Princip intimity — intimita je jednou ze zakladnich potreb ¢lovéka, u
nikoho a nikym nesmi byt porusena.

e Princip dustojnosti — dustojnost je dana kazdému ¢lovéku a nikdo nema
pravo ji omezovat.

e Princip zvyklosti — umoznit, aby obyvatel co nejméné ménil své zvyky.

e Princip duvéry — mezi poskytovatelem a uzivatelem je budovan vztah
zalozeny na vzajemné duvére, uzivatele vnimame jako naseho

vyjimecného partnera.

Zakladni ¢innosti zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam

dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim

prostoru,
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d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaClefnovani osob,

f) socialné terapeutické €innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacClenovani osob,

g) aktiviza€ni €innosti:

1. volnoCasoveé a zajmové aktivity,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostredim,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

h) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmda.
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Adresa domova

Domov pro seniory

K Zastavce 647

TEP, centrum socialnich sluzeb Veseli nad Luznici

39181 Veseli nad Luznici

Tel. cislo 381 209 ...

Cislo na Vas pokoj
Reditel

Recepce
OSetfovna

Vrchni sestra
Socialni pracovnice
Terapeulti

Udrzbaf
Ekonomicky usek

Vedouci kuchyné

Bily Kruh bezpecCi

Méstsky urad - Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

381 209 ...
200, mobil 606 612 989
211
210
212, mobil 723 744 170
216, mobil 725 519 344, 728702364
213
208
201, 202
215

257 317 110

381 548 150

Krajsky ufad — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

386 720 600

Ombudsman — Vefejny ochrance prav,

542 542 888
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